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INTRODUCTION

L’Australie, ile et continent a la fois, est une terre plurielle et exotique. Ici, les
grands espaces ne sont pas une vue de l'esprit et la plupart ont été traversés sans
étre explorés. Au Nord, le climat est tropical tandis qu'au Sud il est méditerra-
néen. Au centre, la terre rouge du bush désolée de secheresse occupe une vaste

étendue sauvage.

La végétation et la faune sont ici uniques : de nombreuses espéces végétales et
animales ne se rencontrent qu'en Australie 4 1'image du kangourou, du wallaby,
du koala, des crocodiles d'eau de mer ou d'eau douce, des échidnés, des wombats,

des manchots pygmées, des émeus, des lions de mer....

Lors de ce voyage de pres de trois semaines, nous avons pris le parti de vous faire

découvrir une mosaique de paysages et d’ambiances aussi variés que grandioses.

Les villes cotieres de Melbourne et Adélaide seront loccasion de gotter 4 I'Aus-
tralian way of life. Vous y longerez aussi la Great Ocean Road, dégusterez les
cépages de la McLaren Valley et découvrirez la faune endémique et les paysages
cotiers et du bush de Kangaroo Island.

Vous mettrez ensuite le cap sur Cairns et la cote Est, avec sa forét tropicale et sa
célebre Grande Barri¢re de Corail. Vous gagnerez enfin le Centre Rouge déser-
tique, terre ancestrale des aborigénes, avec ses monolithes sacrés dont 'imman-
quable Ayers Rock, avant de terminer par la ville trépidante de Sydney.

Vous serez accompagnés durant tout le voyage par une guide local francophone

et logés dans de beaux établissements de charme, idéalement situés.

POINTS FORTS DU VOYAGE
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- Un voyage long de 3 semaines, adapté a la découverte de cet immense pays
et de ses écosysteémes variés

- La sélection d’étapes incontournables et d’autres plus originales : Philippe
Island, Adélaide, Kangaroo Island, la McLaren Valley, la forét tropicale de
Daintree...

- Plusieurs occasions d’en savoir plus sur la culture aborigéne

- Des balades pour approcher a pied la faune et la flore endémiques du pays

- Une immersion dans 'Outback australien, 2 Ayers Rock

- Plusieurs étapes de deux a quatre nuits au méme endroit

- Un accompagnement par une guide local francophone pendant tout le circuit

- Une sélection d'hotels locaux charmants et confortables, idéalement situés
dans les villes visitées

- Un voyage en pension compleéte, (2 exception de cinq diners, pour vous don-

ner la liberté du choix).
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DANS LES GRANDES LIGNES

VOTRE GUIDE

Niveau de marche :facile

Quelques balades ne dépassant généralement pas 2 a 3 heures émailleront le
voyage. Ces marches sont facultatives.

Ce voyage est accessible a toute personne ayant une pratique occasionnelle de la
marche. Pas de difficulté technique.

Nombre de participants
Petit groupe de minimum 10 participants, maximum 16 participants.
Pour assurer une découverte optimale de ces pays, la taille du groupe est volontairement

limitée a 16 participants.

Dates
Du lundi 9 au samedi 28 novembre 2026, 20 jours.

Vols internationaux

Pour ce voyage, nous utiliserons Emirates, Singapore Airlines ou autre, sur la
base de réservations individuelles.

Encadrement

Une guide locale francophone pendant tout le voyage en Australie.

Déplacements

En minibus ou bus adapté a la taille de votre groupe.
Plusieurs vols domestiques permettront de rallier les différentes régions.

Deux trajets en ferry pour rallier Adélaide & Kangaroo Island.

Brigitte Greig a grandi en région genevoise et vit depuis 24 ans sur la cote Est
de I'Australie. Elle accompagne des groupes francophones depuis plus de 10 ans
tout autour de 'Australie et de la Nouvelle-Zélande. Elle vous fera partager sa
connaissance approfondie de la culture Aborigene et de T'histoire coloniale de
I'Australie, et vous parlera de la vie au quotidien dans ce grand pays tres atta-
chant, ouvert, sympathique et multiculturel.

Ensemble vous découvrirez des paysages a couper le souffle, une faune et une
flore unique et fascinante, et des villes jeunes et dynamiques toutes si diftérentes

les unes des autres.

Trés ouverte et accueillante, Brigitte se fera un plaisir de vous accompagner tout
au long de votre périple, en prenant soin que vous reveniez avec des souvenirs
inoubliables et la satisfaction d’avoir visité un pays unique et fascinant, dans les

meilleures conditions possibles.
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Date Itinéraire Transport Logement* Repas

I(;l;?il 26 Sjr&\:ga} Singapour vol Nuit dans l'avion -

mardi Singapour ou Dubai - | Indigo Melbourne

10.11.26 | Melbourne ve Little Collins -

mercredi Indigo Melbourne

I1.11.26 | Melbourne Little Collins BLD

jeudi Melbourne : Philip Indigo Melbourne BLD

12.11.26 Island Little Collins

vendredi Melbourne : Great Indigo Melbourne BL

13.11.26 Ocean Road Little Collins

samedi Melbourne - Hotel Indigo

14.1126 | Adélaide vol | Adelaide Markets | BLP

. Adélaide - McLaren

<|1|5m|a|n gfge Vale - Kangaroo ferry mi;ilure Kangaroo BLD
o Island

lundi Mercure Kangaroo

16.11.26 Kangaroo Island Island BLD

mardi Kangaroo lIsland - Hotel Indigo

17.1126 | Adélaide ferry | Adelaide Markets | BLP

Tgeﬁrggi Adélaide - Cairns vol Crystalbrook Bailey | BLD

jle;?il 26 Cairns : Kuranda train Crystalbrook Bailey | BL

vendredi | Cairns : Grande .

20.1126 | barriere de Corail Crystalbrook Bailey | BLD

samedi Cairns : Daintree -

21.11.26 Mossman Gorge - bateau | Crystalbrook Bailey | BL
o Port Douglas

gizmlalngfge Cairns - Ayers Rock vol Sails in the Desert BLD

I2u3n<i|i| 26 | Avers Rock Sails in the Desert BLD
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B = petit déjeuner, L = lunch, D = diner

10

PLAN DESVOLS INTERNES (SOUS RESERVE DE CHANGEMENT)

di A -
glﬁ II.26 Ayers Rock - Sydney vol syn;ﬁg;tljamlson BD
mercredi Amora Jamison

25.11.26 | Sydney Sydney BL
jeudi Amora Jamison

26.11.26 | Sydney Sydney BLD
\ée7n|d |r 3%' i)l;dgiyb;[Singapour vol Nuit dans l'avion B
samedi Singapour ou Dubai - ol

28.11.26 | Geneve v

* ou similaires

Date Transport Destination = Horaire  Durée

14 samedi Virgin Australia Melbourne [0h10

1:20
14.11.26 VA 219 Adelaide [ 1h00
dimanche Jetstar Adelaide 07h05

10 3:00
18.11.26 JQ 966 Cairns 09h35
vendredi Qantas Airways Cairns 06h40

14 2:50
22.11.26 QFI1931 Ayers Rock 09h00
lundi Jetstar Ayers Rock 13h10

16 3:00
24.11.26 JQ 661 Sydney 17h40
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PROGRAMME DETAILLE

Jour | et 2 :lundi 9 et mardi 10 novembre 2026
Genéve - Singapour ou Dubai - Melbourne

Décollage en soirée de votre vol a destination de 1'Australie via Dubai ou Singa-
pour.

Nuit dans l'avion.

Jour 3 : mercredi | | novembre 2026
Melbourne

Arrivée au petit matin & Melbourne, accueil par votre guide et transfert a votre
hotel. Votre chambre sera disponible dés votre arrivée pour vous rafraichir et
prendre votre petit déjeuner.

Départ ensuite pour la visite de Melbourne. Elle offre une atmospheére plus eu-
ropéenne que sa rivale Sydney, du fait de son approche culturelle plus marquée,
de son architecture témoin d'un patrimoine historique plus présent et de son

gott prononcé pour la gastronomie et le vin.

La ville a su garder les charmes des temps anciens en juxtaposant ¢a-et-la des
gratte-ciels a 'architecture parfois exubérante aux cotés de batiments dépoque
préservés. Ainsi, les différentes architectures, par leur contraste, se mettent mu-
tuellement en valeur.

Exploration de I'lle-continent Au Tigre Vanillé
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Votre journée commence avec une découverte a pied des ruelles pavées et arcades
du centre-ville ot le "Street Art" peut s'exprimer librement. Passage par Fédéra-

tion Square, lieu culturel unique, combinant musées, galeries et restaurants.

Visite du musée de 'Immigration. Depuis plus de 200 ans, des immigrants af-
fluent du monde entier pour démarrer une nouvelle vie dans le Victoria. Le mu-
sée de 'immigration raconte leurs histoires, leurs réves, les accomplissements et
les déconvenues d’immigrants et de leurs familles qui, du XIXéme siecle jusqu’a
aujourd’hui, ont rejoint le Victoria.

Déjeuner dans un des plus vieux pubs de Melbourne.

Puis départ pour une visite de la ville en car. Vous verrez le marché Queen Vic-
toria, le centre d'art, le fleuve Yarra, le centre international de tennis, Albert Park
(ou se situe le circuit du grand prix de F1), ainsi que la plage de Saint Kilda.
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Diner dans un restaurant local.

Nuit au Indigo Melbourne Little Collins.

Jour 4 :jeudi 12 novembre 2026
Melbourne : Phillip Island

Ce matin, visite du jardin botanique de Melbourne en compagnie d'un guide
aborigene. I1 vous offrira un précieux apergu de I'histoire et de la culture indigéne
locale lors d'une balade dans le jardin, explorant leur utilisation médicinale et
alimentaire. De plus, il partagera avec vous des récits sur les traditions locales
ainsi que sur la connexion profonde a la terre et au territoire.

Déjeuner dans le restaurant du jardin botanique, puis route vers Phillip Island,
un lieu incontournable pour les amoureux de la nature. L'ile est I'habitat privilé-
gié de nombreuses espéces animales telles que les petits manchots, les otaries a
fourrure et les wallabies. Cette visite vous permettra de vous approcher de ces
animaux dans un environnement littoral préservé ou le rivage rocailleux ren-
contre des plages de sable fin adorées des surfeurs.

Exploration de I'lle-continent Au Tigre Vanillé

Vous ferez la rencontre du marsupial le plus emblématique d'Australie, le koala,
au Koala Conservation Centre. Puis, une balade sur les sentiers sera I'occasion
d'observer de nombreux autres animaux : des wallabies, des échidnés et des
chauves-souris.

Rendez-vous ensuite au Nobbies Centre pour profiter des merveilles naturelles
de la cote sud en vous baladant au bord de mer et y apercevoir les vagues sécraser
sur les falaises.

Diner inclus sur place.
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11 sera ensuite le moment de laisser place au point d'orgue de votre journée. Tous
les soirs au coucher du soleil, les manchots pygmées sortis en mer dans la journée
rentrent 2 Summerland Beach. Ils se dandinent jusqu'a leurs terriers, tout
comme leurs ancétres 1'ont fait pendant des milliers d'années.

A noter: la visite de Phillip Island dure 10 heures. En novembre, les manchots retour-
nent sur terre vers 20h15. La visite aura donc lieu de 14500 a 23h30 environ.

Nuit au Indigo Melbourne Little Collins.
Jour 5 : vendredi |13 novembre 2026
Melbourne : Great Ocean Road

Départ pour la Great Ocean Road, qui relie Melbourne 4 Adélaide. Cette belle
route littorale démarre de Torquay, 2 95 km de Melbourne. Elle épouse ensuite

Exploration de I'lle-continent Au Tigre Vanillé
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la bien nommée cote des Naufrages (Shipwreck Coast) sur 240 km, jusqu'a 1'an-
cien port baleinier de Warnambool.

Au cours de cette journée, vous pourrez admirer les panoramas impressionnants
du Bass Strait et observer la faune (koalas et kangourous sauvages...).

Vous ferez un premier arrét a Torquay, célebre spot de surf. Vous traverserez ces
paysages jusqu'a Apollo Bay en passant par Cape Otway ol vous apercevrez des
koalas lors d’une balade le long de la cote. La portion étroite et sinueuse de 40
km qui relie Lorne a Apollo Bay est 'une des plus spectaculaires de la Great
Ocean Road. Elle longe des falaises 4 pic et contourne de nombreuses calanques.
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Apres le déjeuner dans un des nombreux restaurants d’Apollo Bay, vous ferez
une balade dans la Otway Rainforest, ol vous verrez des fougéres arborescentes

et certains des plus grands eucalyptus d’Australie.

La traversée du parc national de Port Campbell, composé de vertigineuses fa-
laises, d’arches et d’éperons rocheux, sera la prochaine étape. Les Gibson Steps -
escalier creusé dans la falaise - permettent d’accéder a Gibson Beach et de con-
templer quelques trésors naturels du parc comme les Twelve Apostles - amas de
roche surgissant de l'océan, qui seront le clou de la journée.

Retour sur Melbourne en fin de journée. Diner libre au restaurant de 1'hotel.

A noter: cette journée dexcursion dure 12 heures.

Nuit au Indigo Melbourne Little Collins.

Jour 6 : samedi 14 novembre 2026
Melbourne - Adélaide

Apres le petit déjeuner, transfert vers 1'aéroport de Melbourne pour votre vol a
destination d'Adélaide.

Arrivée en fin de matinée, transfert a votre hotel pour y déposer vos bagages.

Capitale de 'Australie du Sud, Adélaide est connue pour ses nombreux festivals,
sa gastronomie, son vin, sa culture et ses longues plages. Découvrez son architec-
ture victorienne et néo-classique, ses boulevards culturels, ses parcs environnants
et ses larges rues, et vous comprendrez pourquoi la ville a été classée comme 'une

des villes les plus agréables a vivre au monde. viticoles.

Départ a pied pour une visite du marché d'Adélaide ou vous pourrez découvrir
et savourer une variété de produits locaux et artisanaux : fromages, miel, épices,
chocolat, et bien plus encore. Ne manquez pas de gouter les spécialités de 1'Aus-
tralie du Sud, telles que le steak de kangourou, les huiles d'olive des collines
d'Adélaide, le poisson fumé du sud de I'Australie, ainsi que les viandes issues de
I'élevage en plein air de la vallée de Barossa.

Vous déjeunerez sur place, sur le pouce, pour une véritable immersion dans cette

ambiance colorée, multiculturelle et vivante.

Exploration de I'lle-continent Au Tigre Vanillé
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Départ ensuite pour une visite en bus. Vous découvrirez le nord historique
d’Adélaide avec la cathédrale St Peters. Vous longerez la ceinture verte, véritable
poumon vert de la ville et verrez la riviére Torrens ainsi que le fameux Central
Market, Victoria Square, le Parlement, la Maison du Gouverneur et 'Université.
Puis route pour les hauteurs d’Adélaide et le Mont Lofty, dou vous aurez un

magnifique panorama sur la ville.

Diner et nuit a I'hétel Indigo.

Jour 7 : dimanche |5 novembre 2026
Adélaide - McLaren Vale - Kangaroo Island

Vous quittez Adelaide ce matin pour rejoindre la McLaren Vale.

Exploration de I'lle-continent Au Tigre Vanillé
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A seulement 45 minutes de route au sud d'Adélaide, au coeur de I'une des régions
viticoles les plus anciennes d'Australie, McLaren Vale est un paradis pour les
amateurs de vin, avec plus de 80 vignobles.

Aprés un arrét sur la plage de Port Willunga, vous rejoindrez le domaine d'Aren-
berg, bastion viticole de la McLaren Vale, avec son Cube a l'architecture unique.
Dégustation de vins et visite guidée de la galerie d'art.

Déjeuner sur place.

Transfert dans 'aprés-midi pour Cape Jervis, ot vous embarquerez sur un ferry

a destination de Kangaroo Island (45 minutes de traversée). Transfert a votre
hotel.

Diner et nuit au Mercure Kangaroo Island.

Jour 8 :lundi 16 novembre 2026
Kangaroo Island

Grande comme la moitié de la Corse, Kangaroo Island a su rester authentique
et préserver son patrimoine naturel, avec ses trois parcs nationaux, ses falaises
escarpées, ses plages tranquilles, ses foréts deucalyptus, ses baies abritées, ses
grottes bien cachées et ses collines verdoyantes.

La faune y est abondante et il est possible d'observer entre autres le cacatoés noir
a queue brillante.

Australie, novembre 2026 Voyage Générations



21

Le matin sera consacré a la visite du parc national de Flinders Chase. Le parc
couvre 20% de I'ile, dont la plus grande partie est constituée d'une zone naturelle

protégée, laquelle abrite une flore et une faune uniques.

Profitez-en pour vous promener a travers le parc a la recherche des kangourous,
wallabies, wombats, koalas et une innombrable variété d'oiseaux.
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Découverte ensuite des Remarkable Rocks, d’Admiral’s Arch et du phare du Cap
du Couedic.

Perchés sur un dome de granit qui surgit de locéan, les « Remarkable Rocks »
sont sculptés par la force de la nature. Clest le résultat de milliers d'années d'éro-
sion, suite a l'action conjointe du vent, de la pluie et des embruns, créant ainsi

des formes étonnantes.

Plus loin, Admiral Arch sert d'abri aux phoques a fourrure de Nouvelle-Zélande
qui péchent dans les eaux cotiéres et viennent se reposer sur les rochers. Vous
aurez le temps de les observer et de prendre de nombreuses photos.

Exploration de I'lle-continent Au Tigre Vanillé
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Déjeuner BBQ et visite de la seule distillerie d’huile deucalyptus en Australie.
Lors de cette visite, vous aurez l'occasion de découvrir le processus artisanal ainsi
que les installations traditionnelles, ot chaque goutte d'huile est soigneusement
distillée a la main.

Laprés-midi, visite du Kangaroo Island Wildlife Park : un parc animalier ot
vous vous approcherez d’animaux endémiques tels que le kangourou, le koala et
le wombat. Il est également possible d'observer reptiles et oiseaux.

A noter : [ordre des visites peut changer.

Nuit au Mercure Kangaroo Island.

Exploration de I'lle-continent Au Tigre Vanillé
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Jour 9 : mardi 17 novembre 2026

Kangaroo Island - Adélaide

Continuation de la visite de Kangaroo Island. Départ ce matin pour une visite
de Seal Bay, ot vous vous promeénerez sur la plage 4 quelques métres d’une im-
portante colonie de lions de mer australiens.

Passage ensuite par Pennington Bay pour une pause photo, avant de déjeuner

dans un vignoble de I'ile.

j A

Laprés-midi, rencontre avec Rob, de Rob's Shearing and Sheepdogs, un éleveur
local passionné, pour une expérience pédagogique et divertissante sur la conduite
des moutons et le travail de la laine. Dés votre arrivée, Rob vous accueille dans
son authentique hangar de tonte et vous présente ses chiens de travail kelpies,
célebres pour leur intelligence et leur efficacité dans la conduite des moutons.
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Vous verrez comment ils rassemblent et dirigent les moutons dans les enclos,
répondant aux commandes de Rob de fagon impressionnante. Une fois les mou-
tons rassemblés, Rob vous montre I'art de la tonte des moutons merinos.

Puis transfert pour rejoindre le port et prendre le ferry a 17h00 pour Cape Jervis
(45 min de traversée). Route de retour vers Adelaide ot vous arriverez en début
de soirée (1h30 de trajet). Diner libre.

A noter : ['ordre des visites peut changer.
Nuit a I'hotel Indigo.

Jour 10 : mercredi 18 novembre 2026

Adélaide - Cairns

Petit déjeuner 4 emporter di au départ matinal et transfert privé vers l'aéroport
d'Adélaide pour votre vol a destination de Cairns.

Transfert vers Hartley's Creek Crocodile Adventures, le meilleur endroit pour
observer les crocodiles et la faune australienne dans le nord tropical du Queen-
sland. Situé entre Cairns et Port Douglas, le Hartley’s Crocodile Adventures est
un éco-parc primé et une ferme de crocodiles en activité dédiée a1'éducation des
visiteurs sur la faune locale. Promenez-vous le long des passerelles a travers la
forét tropicale pour admirer oiseaux tropicaux, reptiles, insectes et autres espéces
endémiques. Vous ferez ensuite une croisiére sur le lagon pour observer les cro-
codiles d'estuaire.

Déjeuner barbecue sur place.

Exploration de I'lle-continent Au Tigre Vanillé
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Possibilité de remplacer cette visite par un survol de la Grande barriére de Corail en
hélicoptere (avec supplément).

Arrivée a I'hotel dans 'aprés-midi et fin de journée libre pour explorer Cairns a
votre guise. Cette ville vibrante et sophistiquée offre le coté pittoresque d'une
station balnéaire et dégageant une merveilleuse ambiance axée sur la détente et
le /ifestyle tropical.

Entouré d'un arriére-pays riche en beautés naturelles, la ville offre un contraste
vivant de restaurants, boutiques, spectacles et événements sportifs.

Vous dinerez dans un restaurant sur le port, spécialisé dans les produits naturels

du bush australien : kangourou, crocodile, émeu, herbes et épices du bush...

Nuit a I'hétel Crystalbrook Bailey.

Jour 11 :jeudi 19 novembre 2026

Cairns : Kuranda

Journée dexcursion dans la forét primaire, jusqu’au village de Kuranda. Transfert
vers la gare en bois de Freshwater, nichée au cceur des champs de canne a sucre

et embarquement a bord du petit train panoramique.

Ce célebre chemin de fer historique offre un trajet panoramique en serpentant
dans la Kuranda Range, a travers 15 tunnels et plus de 40 ponts, et passe devant
la cascade de Stoney Creek et les impressionnantes Barron Falls.
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Vous voyagerez en Gold Class: Cette expérience combinant histoire, nature et confort,

est parfaite pour ceux qui souhaitent découvrir la région en toute détente.

Arrivée a Kuranda, découverte libre de ce petit village dans les collines et déjeu-

ner sur place.

Le retour se fera a bord du Skyrail, un téléphérique vous permettant, tel un oi-
seau, de voyager au-dessus de la cime des arbres. Deux arréts en cours de route
vous permetteront de découvrir la forét tropicale et les chutes de Byron Falls
depuis des passerelles en bois.

Transfert de retour a 'hotel et diner libre.

Nuit a I'hétel Crystalbrook Bailey.
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Jour 12 : vendredi 20 novembre 2026

Cairns : Grande barriére de Corail

Découverte aujourd’hui de la Grande Barriére de corail. Au nord-est de la cote
australienne, le plus grand ensemble corallien du monde offre, avec ses 400 es-
péces de coraux, ses 1’500 especes de poissons et ses 4000 espéces de mollusques,
un spectacle d’une variété et d’'une beauté extraordinaires. S'étendant sur plus de
2’300 km le long de la cote est de I'Australie, ce complexe de récifs, d'iles, de
cayes de corail, d'herbes marines et de mangroves est si vaste, qu'il est la seule

structure vivante visible de l'espace.

Départ a pied vers la marina de Cairns (environ 15mn de marche) et embarque-
ment sur un catamaran vers I'ilot de Michaelmas Cay pour une journée consacrée

a la baignade et a la découverte des fonds marins de ce fabuleux site naturel.
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Des masques et tubas seront mis a votre disposition ainsi qu’'un bateau semi-
submersible pour découvrir les fonds sous-marins. Un expert en biologie marine
vous initiera a la faune et flore sous-marine qui évolue dans une eau d’'une pureté

rare.

Déjeuner buffet a bord.
Retour a votre hotel en fin d’aprés-midi et diner libre.

Nuit a I'hétel Crystalbrook Bailey.

Jour 13 :samedi 21 novembre 2026
Cairns : Daintree - Mossman Gorge

Départ pour une journée dans le parc national de Daintree, véritable oasis de
biodiversité et de beauté naturelle préservée, ou la forét tropicale luxuriante ren-
contre les plages vierges et les rivieres cristallines. Ce parc national classé Patri-
moine mondial a1'Unesco est 1'une des plus anciennes foréts tropicales au monde
(135 millions d’années) et abrite une incroyable variété d'espéces végétales et
animales uniques. Sous la canopée dense de la forét se trouvent des lianes entre-
lacées, des fougeres géantes et une multitude de plantes exotiques.
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Une marche dans la Mossman gorge en compagnie d’'un guide aborigene vous
fera découvrir cette forét tropicale. I1 s'agit d'une promenade facile a travers des

pistes, des passerelles en bois et des ponts congus pour protéger 1'écosystéme.

Vous assisterez ensuite 2 une cérémonie traditionnelle de la fumée et découvrirez
la culture et les croyances de la communauté locale des Kuku Yalanj.

Déjeuner inclus dans une propriété de fruits tropicaux située au bord de la riviere
Mossman.

Puis route vers Port Douglas, petite station balnéaire, ou vous aurez un peu de
de temps libre pour profiter des boutiques de la ville.

Retour sur Cairns en fin d'apres-midi et diner libre.

Nuit a I'hétel Crystalbrook Bailey.
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Jour 14 :dimanche 22 novembre 2026

Cairns - Ayers Rock

Petit-déjeuner 4 emporter d au départ matinal et transfert vers l'aéroport de
Cairns pour votre vol a destination de Ayers Rock, en plein centre de I’ Australie.

Arrivée en milieu de matinée, transfert vers 1'hétel pour déposer les bagages. 4#-

tention, les chambres ne sont pas disponibles avant 15h00.

Classé au patrimoine mondial de 'TUNESCO, Uluru est décrit comme le plus
grand monolithe au monde. Ses dimensions sont impressionnantes : 348 métres
de hauteur, 2,5km de long et une circonférence a la base de 9,4km. Baptisé Ayers
Rock par les Anglais, Uluru se dresse seul au milieu d’'une immense plaine. Sacré
pour les Aborigeénes, Uluru qui peut se traduire par « Centre rouge », frappe par
sa couleur rouge contrastant avec le reste du paysage.

Vous ferez cet aprés-midi une premiere découverte de Uluru, avec une balade
autour du Rocher en empruntant le chemin de Mala, jusqu'a la Gorge de Kantju
et de son trou d'eau (billabong). Vous marcherez jusqu'a Mutitjulu, billabong
sacré ou vous pourrez admirer des peintures rupestres et entendre le récit d'un
autre mythe fondateur, le « Kuniya Tjukurrpa ».
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En fin de journée, vous assisterez au coucher de soleil sur Uluru en dégustant un
verre de vin pétillant australien, accompagné de canapés. Vous pourrez contem-
pler les étonnants changements de couleur du fameux monolithe.

Vous aurez occasion dentendre les 1égendes et les mythes liés a ce site sacré, un

moment inoubliable.
Diner au restaurant de 'hotel.

Nuit a 'hotel Sails in the Desert.
Jour 15 :lundi 23 novembre 2026
Ayers Rock

Petit déjeuner a emporter et départ matinal afin d'assister au lever de soleil sur
Ayers Rock.
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Puis marche denviron une heure en compagnie de votre guide au milieu
des Monts Olgas, appelés « le Champs aux Tétes Multiples » par les aborigeénes.

Découverte de ces singulieres formations rocheuses en empruntant le sentier

de Walpa Gorge.

Retour pour le déjeuner a 1'hétel et apreés-midi libre avant de partir en fin de
journée pour votre spectacle et diner "Field of Light" dans le désert.

Cette installation lumineuse au coeur du désert australien est I'ceuvre de Bruce
Munro, un artiste de la lumiére mondialement connu. Au cceur de ce décor fas-
cinant, vivez une expérience unique au milieu des spheres de lumiére. Observez
le coucher du soleil sur Uluru et le désert depuis un site exclusif avec vin pétillant
et petits fours, puis émerveillez-vous du scintillement des 50 000 lampes solaires
avant d’apprécier un diner buffet aux saveurs de 'Outback.
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Durée : Environ quatre heures et demie avec les transferts et le diner (départ environ
1 heure avant le coucher du soleil).

Nuit a 'hotel Sails in the Desert.
Jour 16 : mardi 24 novembre 2026
Ayers Rock - Sydney

Début de matinée libre pour profiter des paysages du Centre Rouge, puis trans-
fert vers 1'aéroport de Ayers Rock (Yulara) pour votre vol a destination de Syd-
ney.

Le déjeuner sera pris a 'aéroport (non compris).

Arrivée en fin d'apres-midi et transfert a votre hotel.

Diner et nuit a 'hotel Amora Jamison Sydney.

Jour 17 : mercredi 25 novembre 2026

Sydney

Ce matin, départ en bus en direction des plages de I'Est, en passant par les quar-
tiers chics de I'Est de Sydney. A Watsons Bay, promenade sur le Gap, promon-
toire méridional situé a lentrée du port d'ou vous aurez une vue dégagée sur
locéan et la baie, avec la ville en arriére-plan. Puis route vers le Sud. Long crois-
sant de sable doré, Bondi Beach est sans aucun doute la plage la plus célebre
d’Australie, mondialement connue pour ses sauveteurs en mer, les fameux « Surf
life Savers ».
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A midi, croisiére-déjeuner dans la baie de Sydney. Vous pourrez y admirer les
monuments emblématiques tels que I'Opéra,le Harbour Bridge et Darling Har-

bour, ainsi que les belles résidences au bord de l'eau.

Fin de la croisiére vers 14h00 et visite du quartier historique de The Rocks. Situé
sur une falaise rocheuse, il vit la naissance de Sydney en 1788. A travers ses
ruelles étroites, vous revivrez les moments de la premiére colonisation péniten-
tiaire Australienne. Aujourd’hui, ses batiments du XIXéme siécle, fidélement
restaurés, abritent une grande variété de restaurants, pubs, boutiques spécialisées

et galeries d’art, et constituent ainsi un des principaux charmes de la capitale de

la Nouvelle Galles du Sud.
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Passage a pied au quartier de Circular Quay qui offre une vue unique sur le port
et continuation vers le célébre Opéra de la ville. Congu en 1957 par l'architecte
danois Jorn Utzon, cet édifice aux formes audacieuses, est devenu I'embléme de
la ville. Ses toits blancs et aériens, qui évoquent des voiles, s'inscrivent parfaite-
ment dans le paysage marin. Vous ferez une visite privée de cette icone de 1'Aus-
tralie.

Acces uniquement a une sélection de petits théitres. Les deux grands théitres, le Joan

Sutherland Theatre et le Concert Hall, ne seront pas accessibles en raison de répétitions
et de représentations fermées au public.

Retour a I'hotel en fin d'aprés-midi.
Soirée et diner libre.

En option, nous vous proposons deux activités possible (avec supplément) :
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-Sydney Bridge Climb : surnommé le « cintre » (« the coathanger »), le pont de
la baie de Sydney est un exploit d'ingénierie inauguré en 1932. Les visiteurs peu-
vent librement marcher ou faire du vélo sur cette vaste structure qui enjambe la
baie de Sydney. Mais mieux encore, vous pouvez réserver une place pour l'une
des nombreuses expéditions Bridge Climb, qui vous emmeneront dans les hau-

teurs de cette superstructure.

Il n'est pas nécessaire d'avoir des compétences en escalade, mais il ne faut pas
avoir le vertige ! Y grimper au crépuscule est une expérience fantastique, avec les

lumiéres de la ville qui s’allument peu a peu.

- En alternative, vous aurez la possibilité d’assister & un spectacle a 'Opéra de

Sydney (a préciser ultérieurement selon le calendrier).

Nuit a 'hétel Amora Jamison Sydney.

Jour 18 :jeudi 26 novembre 2026

Sydney

Sydney a bien plus a offrir que ses gratte-ciels et son effervescence. Au nord de
la ville, le parc national de Ku-ring-gai Chase est le deuxi¢me plus ancien parc
national d’Australie. Combinant son histoire marquante et la beauté de ses pay-

sages, il est idéal pour une excursion en plein air.
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Le parc a été déclaré en 1894 et offre des points de vue panoramiques sur les
cours d’eau, la forét vierge, la brousse, ainsi que la faune australienne et les fleurs
sauvages. Il posséde une importante concentration de sites aborigenes et une
courte balade dans le bush vous ménera a la découverte d’un site de gravures

rupestres.

Passage ensuite par un mirador offrant une vue sur Palm Beach, le phare de
Barrenjoey et Lion Island. La plage sous le belvédére est importante car clest 1a
que le gouverneur colonial de Nouvelle-Galles du Sud a rencontré pour la pre-

mieére fois la population aborigéne locale.

La route vers le sud, le long de la péninsule de Northern Beaches, vous conduira

a Manly, juste a temps pour le déjeuner. Clest ici qua eu lieu la premiére compé-
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tition de surf au monde en 1964, ce qui en fait I'une des plages les plus célebres

d’Australie.

Situé sur la péninsule a I'entrée nord de la baie de Sydney, le belvédére de North
Head est digne d’'une carte postale. Du haut des spectaculaires falaises de gres,
vous aurez une vue imprenable sur la baie de Sydney et la ville 4 'horizon.

Retour a I'hétel en ferry a I'heure de votre choix : une fagon de traverser la baie

comme le font de nombreux habitants de Sydney.
Diner d'adieu dans les restaurant panoramique O Bar & Dining.

Nuit a 'hétel Amora Jamison Sydney.

Jour 19 : vendredi 27 novembre 2026
Sydney - Singapour ou Dubai
Journée libre pour explorer Sydney a votre guise ou faire un peu de shopping.

Les chambres devront étre libérées a 11h00.

Transfert vers 1'aéroport en passant par Paddington, quartier aux ruelles ombra-
gées et aux belles demeures victoriennes dont les balcons sornent de dentelles de

fonte. Petite balade dans ce charmant quartier.
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e

Arrivée a l'aéroport de Sydney pour votre vol a destination de Geneéve, qui dé-

colle en début de soirée, via Singapour ou Dubai.

Nuit dans l'avion.

Jour 20 : samedi 28 novembre 2026
Singapour ou Dubai - Genéve

Arrivée en milieu de journée sur les bords du Léman.
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PRIX ET PRESTATIONS

Prix par personne CHF 14°900.-
Supplément chambre individuelle CHF 1'850.-

Supplément classe Affaires / Eco Premium sur demande

Sur la base d'un petit groupe de 10 & 16 personnes maximum.

Prestations incluses

Les vols Geneve - Melbourne et Sydney - Genéve sur une compagnie ré-
guliere en classe économique, toutes taxes comprises

Les vols Melbourne - Adélaide - Cairns - Ayers Rock - Sydney, sur Qantas
Airways, Jetstar et Virgin Australia, en classe économique, toutes taxes
comprises

Les transferts et transports en bus privé adapté a la taille du groupe

Le ferry aller-retour de Adélaide 4 Kangaroo Island

Le logement dans les hdtels mentionnés ou similaires en chambre double
ou twin Standard avec petit déjeuner

La pension complete (sauf quelques repas laissés libres)

Les services d'un guide local francophone accompagnateur durant tout le
circuit

Toutes les visites et excursions mentionnées au programme

La soirée A Night at Field of Light a Ayers Rock

Le train et le téléphérique 2 Kuranda

La croisicre et snorkeling a bord du catamaran Ocean Spirit sur la Grande
Barriere de Corail

Les entrées des parcs, sites et monuments visités

Le visa électronique

Les documents de voyage

Exploration de I'lle-continent
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Non compris

Les boissons

Les cinq diners et deux déjeuners laissés libres

Les pourboires aux guides et chauffeurs

La pré-réservation de si¢ges spéciaux sur les vols (avec supplément)

Les activités non incluses (massages, spa...)

Le survol de la Grande barri¢re de Corail en hélicoptere, le spectacle a
I'Opéra de Sydney et le Sydney Bridge Climb, en option

L’assurance annulation & assistance obligatoire

Tout changement indépendant de notre volonté

Australie, novembre 2026
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VOS HOTELS (OU SIMILAIRE)

Melbourne : Hotel Indigo Little Collins
Situé en plein cceur de Melbourne, I'Indigo Melbourne Little Collins est un

hotel au charme urbain, ou confort contemporain se méle a une élégance dis-
crete.

Les chambres, lumineuses et bien agencées, offrent de larges fenétres sur la ville,
un mobilier moderne et toutes les attentions nécessaires pour un séjour serein —
lit moelleux, espace de travail pratique et salle de bain soignée. Certaines offrent
méme de magnifiques vues sur les toits de Melbourne ou sur l'agitation tran-

quille de Collins Street.

Adélaide : Hotel Indigo Adelaide Markets

Occupant le site d'une ancienne usine textile au coeur de la ville, I'hotel Indigo
Adelaide Markets se distingue par une philosophie de conception «brute et raf-
finée» qui rend hommage aux particularités du quartier environnant.

L’hotel est une propriété de 145 chambres, située a quelques pas du marché cen-
tral. Les espaces publics sont décorés de peintures murales d'artistes contempo-
rains australiens et d’'une sélection tournante d'ceuvres d'art. Les touches de de-
sign des chambres et des suites comprennent des luminaires en cuivre, un mobi-

lier contemporain en bois clair et des tapis colorés.
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Perché au 16eéme étage, Merrymaker est le bar sur le toit le plus haut de la ville,
offrant une vue panoramique sur le CBD et les collines d'Adelaide tout en met-
tant en valeur les produits frais de la région. Le lieu axé sur les aliments crus
propose une sélection de fruits de mer locaux, de charcuterie et de fromages dans
une cuisine ouverte.

Kangaroo Island : Hotel Mercure Kangaroo Island Lodge

Perché sur les rives paisibles de Eastern Cove a American River, le Mercure
Kangaroo Island Lodge est un refuge tranquille entouré de bushland naturel,
doiseaux et de faune locale.

L’hotel propose une ambiance chaleureuse et conviviale dans 38 chambres bien

aménagées, certaines offrant des belles vues sur l'eau ou sur la piscine.
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Le matin, la lumiére se refléte sur la baie, invitant & profiter d'une promenade le
long des sentiers, a observer les pélicans ou simplement a s’attarder au bord de

la piscine en sirotant un café.

Sur place, le restaurant Reflections, plusieurs fois primé, met en avant les pro-
duits locaux et fruits de mer frais, parfait pour déguster les saveurs de Kangaroo

Island aprés une journée dexploration.

Cairns : Hotel Crystalbrook Bailey

Hotel de luxe moderne et respectueux de l'environnement avec une véritable ap-
préciation pour les arts, le Crystalbrook Bailey est situé a quelques pas des sites
touristiques, notamment la promenade de 1'Esplanade, le marché nocturne de
Cairns et le terminal de départ de la Grande Barri¢re de Corail.

Bénéficiant de 255 chambres, le Crystalbrook Bailey vous permet de véritable-
ment découvrir I'hospitalité et la culture locales de Cairns. Dans tout I'établisse-
ment, vous trouverez des artistes en résidence et des ceuvres d'art de toute I'Aus-

tralie, ainsi que des événements artistiques réguliers.
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Ayers Rock : Hotel Sails in the Desert

Situé a lentrée du parc national Uluru-Kata Tjuta, Sails in the Desert est un bel
hotel emblématique du Centre Rouge australien. Iétablissement allie confort
haut de gamme, design naturel et art aborigeéne. Ses chambres et suites spacieuses
disposent toutes d’'un balcon ou d’une terrasse. Il propose plusieurs restaurants,

une piscine, un spa et une galerie d’art.

Sydney : Hotel Amora Jamison Sydney

Idéalement situé au cceur du quartier central des affaires de Sydney, I'hotel
Amora Jamison Sydney propose 415 chambres spacieuses de 32m? avec la vue
sur les toits de la ville et/ou Jamison Street, avec baignoire et douche séparées.

Exploration de I'lle-continent Au Tigre Vanillé
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Les installations de 1'hotel comprennent un restaurant et un bar contemporains.
La piscine intérieure chauffée, le sauna, le jacuzzi, le hammam et le spa de jour
de I'Amora offrent un environnement idéal pour se détendre et se ressourcer.

Le restaurant Croft, situé au premier niveau de I'hétel, propose des plats mo-
dernes de la ferme a la table avec des produits locaux. I1 bénéficie de beaucoup
de lumiére naturelle avec ses baies vitrées, est spacieux, moderne et accueillant.
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INFORMATIONS PRATIQUES

Exploration de I'lle-continent Au Tigre Vanillé

Australie

Superficie : 7'692°060 km?

Capitale : Canberra

Population : plus de 23,3 millions d’habitants

Unité monétaire : le dollar australien (1 AUD = 0.60 CHF)
Régime politique : Monarchie parlementaire (Roi Charles I1I)
Année d’'indépendance : 1% janvier 1901 (du Royaume-Uni)
Langues : anglais

Visas

Vous aurez besoin du visa eVisitor. Valable 3 mois, il est obtenu gratuitement
aupres de la compagnie aérienne ou de votre agence de voyages. Votre passeport
doit étre valide au moins 6 mois apres la date de retour.

Electricité
Le courant électrique est de 220/240 volts (50 hertz). En

revanche, un adaptateur est nécessaire puisque les prises
australiennes ont 3 fiches plates.

Fuseau horaire
L'Australie est un territoire immense, le pays se divise donc en 3 fuseaux ho-

raires :

LEastern Standard Time : On ajoute +10h (en été) dans les Etats du Queensland,
du New South Wales, de Victoria et de Tasmanie.

Central Standard Time : Si vous voyagez dans le Northern Territory ou le South

Australia, vous devrez ajouter +9h30 a votre montre.

Western Standard Time : En Western Australia, il faut ajouter +8h au temps uni-

versel.

L’Australie observe I'heure d'été (+1h) de fin octobre a début mars. A Sydney et
Hobart, il faut compter 10 heures de décalage en plus par rapport a la Suisse en
hiver (pendant 1'été austral) et 9 heures en été (pendant l'hiver austral).
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Voyage avec un enfant mineur non accompagné par ses deux
parents

En cas de voyage avec un enfant mineur accompagné d’un seul de ses parents
(divorcés ou pas), ou aucun des deux parents, il faut se renseigner sur les procé-
dures en vigueur dans le pays de destination. Dans tous les cas, il est conseillé de

Voyager avec :

- Une autorisation de sortie de territoire de chaque parent non accompa-
gnant, de préférence établie par 'Office de la Population

- Une copie du passeport de chaque parent non accompagnant

- Le livret de famille

Argent

A votre arrivée a 'aéroport et un peu partout dans le pays, vous pourrez changer
des dollars US, des euros ou de francs suisses.

A Taéroport et un peu partout dans le pays, des distributeurs automatiques
(ATM) vous permettent des retraits rapides avec un grand nombre de cartes
bancaires (maestro, postcard, cartes de crédit...).

Les cartes de crédit sont de plus en plus utilisées, méme pour des petits paie-
ments. Certains endroits n'acceptent plus de paiement en espéces.

Conduite

La conduite se fait a gauche. L'age minimum pour louer un véhicule est 21 ans.
Important : un permis de conduire international est obligatoire pour tout véhi-
cule de location, en plus du permis de conduire suisse. Ce document sobtient
facilement et rapidement auprés du bureau des automobiles et de la navigation
de votre canton, ou dans une agence TCS.

Communications

Le réseau GSM fonctionne bien dans les agglomérations, mais pas du tout dans
les sites isolés. Attention cependant au colt des communications en « roaming ».
Nous vous conseillons de vous renseigner aupres de votre opérateur si vous vou-

lez utiliser votre portable sur place. De nombreuses cartes SIM s’achétent sur
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place et vous permettent d’avoir des données mobiles quasiment partout. Telstra
offre la meilleure couverture.

Le service postal est efficace et le courrier met une dizaine de jours pour arriver
a destination.

Si vous avez besoin d’étre joignable ou si vous souhaitez avoir un acces Internet
lors de votre voyage, nous vous offrons dans le cadre de votre voyage un service
de carte e-SIM d’au moins 5 Go. Celle-ci vous permettra de vous connecter a
Internet grice au réseau 4G / 5G de lopérateur local. Toutefois, cette e-SIM ne
vous donne pas acceés un numéro de téléphone local.

Comment obtenir cette e-SIM 2 Faites-en la demande auprés de votre

créateur de voyage (1 par couple ou par famille).

Pré-requis : Pour bénéficier de ce service, vous devez étre en possession

d’un smartphone acceptant les e-SIM.

Recharge : Si vous utilisez lensemble du crédit de données, vous pourrez

souscrire une nouvelle e-SIM, a vos frais, auprés du fournisseur.

Climat

Le climat en Australie est propre a I'hémisphére Sud, car les saisons sont inver-

sées.
On trouve 3 types de climats différents sur le territoire australien :

Dans la zone Sud du pays (Victoria, New South Wales, Tasmanie, South Aus-
tralia et le sud de Western Australia), le climat est tempéré et se divise en 4
saisons. L'été austral s'étend de décembre a février, 'automne de mars A mai,
I'hiver de juin & aott et le printemps de septembre a novembre.

Les variations climatiques peuvent étre parfois importantes, mais il ne fait jamais

ni trop chaud, ni trop froid.

Le Nord de I'Australie (nord du Western Australia, nord du Northern Territory
et Queensland) bénéficie d'un climat tropical, composé de deux saisons. La sai-
son humide, appelée Wet, s'étend d'octobre a mars. Elle est caractérisée par une
chaleur humide, accompagnée de pluies diluviennes et d'un temps orageux. A
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linverse, la saison séche, appelée Dry, s'étale d'avril a septembre : les tempéra-

tures sont chaudes mais supportables, et le temps sec.

Enfin,I'Outback se distingue par un climat aride : la période septembre-février
est la plus chaude, et les températures élevées sont difficilement supportables. La
période mars-aout est quant a elle plus fraiche. Tout au long de 'année, les nuits

sont froides, et la pluie quasi-absente.

Gastronomie

Les normes d'hygiéne dans la préparation des aliments sont trés élevées. Le lait
est pasteurisé et la viande et les 1égumes sont considérés comme stirs a consom-
mer. Toutefois, il convient de faire attention a la préparation du « Bush tucker »
dans les zones de 'arriére-pays, car certains insectes et plantes sont tres toxiques

a moins qu'ils ne soient correctement cuits.

Le « Bush tucker » est une nourriture provenant de la flore et de la faune endé-
miques australiennes et peut étre maigre et assez délicieuse ; la viande de kan-
gourou en particulier est de plus en plus populaire depuis qu'elle a été rendue
légale au commerce depuis les deux dernieres décennies. L'humble barbecue
reste pour beaucoup l'expérience culinaire australienne par excellence. Divers
plages et parcs ont des stations de barbecue qui peuvent étre utilisées par le pu-
blic. Le steak, les crevettes et la biére ont tendance a occuper une place prépon-
dérante.

Les fruits de mer font partie intégrante de la scéne culinaire sous toutes ses
formes. La production d'aliments biologiques augmente pour répondre 4 la de-
mande et est aujourd'hui largement disponible dans les villes et les grandes villes.
Il y a des restaurants gastronomiques dans les grandes villes, en particulier a
Melbourne et a Sydney, ou des chefs renommés ont contribué a donner a la cui-
sine australienne une réputation internationale pour sa gastronomie créative et
lumineuse. Les marchés alimentaires régionaux et le nombre croissant de festi-
vals alimentaires dans les différents états sont un excellent moyen de déguster
des produits frais et locaux. Vous trouverez du fromage de ferme, des saucisses

de spécialité et des fruits locaux.
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Les principaux vignobles se trouvent en dehors de Perth, Sydney, Melbourne,
Hobart et Adélaide. La plus grande région viticole se trouve dans la vallée de
Barossa, en Australie méridionale, 2 deux heures de route d'Adélaide, ot sont
produits des vins rouges et blancs de haute qualité. Diverses caves, brasseries et
distilleries sont ouvertes pour la visite du public.

Santé

Aucun vaccin, ni prophylaxie contre le paludisme nlest requise pour 'Australie.
N’hésitez pas a demander conseil a votre médecin.

Prenez vos médicaments personnels. Les infrastructures hospitali¢res sont ex-
cellentes en Australie. Cependant, des soins sur place peuvent vous cotter cher,
il est donc conseillé d'avoir une bonne assurance.

En cas d'urgence, composez le 000.

Pour de plus amples renseignements, vous pouvez consulter le site
https://www.healthytravel.ch/fr qui donne des informations mises a jour régu-

liérement.

Eau potable

Leau du robinet est potable partout en Australie. Il est recommandé de boire

beaucoup pour limiter les effets de la déshydratation.

Pourboires

Vous n'étes pas obligés de donner des pourboires en Australie. Ils ne sont pas
aussi courants qu'en Europe : vous étes donc libres de donner ou non des tips

aux guides et chauffeurs.

Les restaurants, bars et cafés ne rajoutent pas toujours de frais de service sur
l'addition. Dans les grands restaurants, vous pouvez laisser jusqu'a 10 % de la

note au serveur.

Conseils aux voyageurs

Nous vous recommandons vivement de prendre connaissance des consignes de
sécurité, des conditions sanitaires et climatiques du pays visité. Pour cela, vous
pouvez consulter les conseils aux voyageurs du Département fédéral des Affaires
Etrangeres (http://www.eda.admin.ch/eda/fr/home/tratra/travel.html) et les
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conseils médicaux aux voyageurs de 1'Office Fédéral de la Santé Publique
(https://www.healthytravel.ch/fr).

Nous vous recommandons également de vous inscrire au systéme Itineris mis en
place par le DFAE (https://www.itineris.eda.admin.ch/home/show). Vous pou-
vez saisir sur ce site Internet les données concernant vos voyages. Ces informa-
tions permettront au DFAE de mieux vous localiser, afin de vous contacter en

cas de crise.

Compensation de votre empreinte carbone

Si vous souhaitez calculer et compenser I'empreinte carbone de votre voyage,
vous pouvez vous rendre sur I'un des deux sites suivants :

e Fondation GoodPlanet: https://www.goodplanet.org/fr/agir-a-nos-

cotes/compensation-carbone/

Fondation myclimate: https://www.myclimate.org/fr/compensez/
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PARTEZ BIEN ASSURES !

Avant d’entreprendre un voyage, il est important d’étre bien assuré.
Nous vous rappelons qu’a l'inscription 4 'un de nos voyages :

e Il est obligatoire d’étre au bénéfice d’'une assurance voyage annulation-
assistance
e Il est facultatif mais fortement recommandé d’étre au bénéfice d’une as-

surance maladie complémentaire

Nous vous recommandons de vérifier auprés de vos assurances I'étendue de votre

couverture (événements couverts / non couverts).

Exploration de I'lle-continent Au Tigre Vanillé
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CONDITIONS GENERALES
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Nous nous réjouissons et vous remercions de votre
intérét pour un voyage proposé par Au Tigre Vanillé
(ci-apres ATV).

Les présentes conditions générales réglent les rap-
ports juridiques entre vous-mémes et ATV en ce qui
concerne les arrangements de voyage organisés par
ATV. Elles entrent en vigueur le jour de leur publica-
tion et remplacent toutes les dispositions précé-
dentes.

Nos conditions restent modifiables et des conditions
spéciales peuvent s’appliquer a certains voyages.

Préambule — Information relative a nos offres

Si vous n'avez jamais fait I'expérience de voyager
avec Au Tigre Vanillé, sachez que notre approche est
singuliere. Notre point de départ : vous, vos at-
tentes, vos centres d'intéréts, vos godts ... A partir
de la, nous établissons une proposition de voyage
personnalisée.

Chez nous, il n'y a ni catalogue ni voyages standardi-
sés. Au contraire, nos spécialistes s'investissent dans
votre projet pour vous proposer un voyage unique.

Chaque offre nécessitant un travail conséquent
d'analyse, de conception et de recherche des dispo-
nibilités (guides, vols, hotels, excursions...), a partir
de la troisieme offre, nous vous demandons un
acompte de 500.- CHF par personne.

Bien sdr, si le voyage se concrétise, cette somme
sera déduite du montant total du voyage. Mais si le
voyage ne se réalisait pas, le montant n'est pas rem-
boursable et couvrira le travail effectué.

1. Conclusion du contrat et modalités d’inscription

1.1 Le contrat entre vous-mémes et ATV, compre-
nant les conditions et modalités détaillées ci-apres,
prend effet dés que votre inscription est acceptée
sans réserve et que vous avez versé I'acompte prévu
selon les points 2.2 ou 2.5.

1.2 Tout participant est tenu de remplir et de signer
le bulletin d’inscription et de le retourner a ATV. Cela
implique I'adhésion compléte a nos conditions.

1.3 Si la personne qui réserve inscrit d'autres partici-
pants au voyage, elle répond de leurs obligations
contractuelles (notamment I'acquittement du mon-
tant du voyage) comme de ses propres obligations.
Les présentes conditions sont valables pour tous les
participants au voyage.

1.4 La demande d’inscription d’'un mineur devra étre
signée par le pére, la mére ou le tuteur légal et por-
ter la mention « accord du pére, de la mere, du tu-
teur ». L'enfant doit étre en possession, en plus des
piéces d’identité exigées pour le voyage, d’une auto-
risation de sortie du territoire. Enfin, il sera fait men-

tion d’un numéro de téléphone et d’une adresse
permettant a I'enfant ou au responsable d’établir un
contact direct.

1.5 Si nous procurons un arrangement « vols seuls »,
ce sont les conditions générales de contrat de
voyage des compagnies aériennes qui s’appliquent.
Dans ce cas, ATV n’est pas partie du contrat et vous
ne pouvez donc pas faire prévaloir les présentes con-
ditions générales de voyage et de contrat

Veuillez noter que le contrat avec ATV et la compa-
gnie aérienne n’est conclu qu’au moment de I'émis-
sion du billet. Les conséquences/frais issus de toute
modification émanant de la compagnie aérienne
jusqu’a émission du billet sont a assumer par le
client.

1.6 Si nous procurons des arrangements ou certaines
prestations d’autres organisateurs ou prestataires
de services de voyage (facturés séparément), vous
concluez en fait le contrat directement avec I'orga-
nisateur en question. Ce sont dés lors ses propres
conditions de contrat et de voyage qui sont appli-
cables. Dans ce cas, ATV n’est pas partie du contrat
et vous ne pouvez donc pas faire prévaloir les pré-
sentes conditions générales de voyage et de contrat.

1.7 Avant toute inscription, ATV vous recommande
vivement de prendre connaissance des consignes de
sécurité, des conditions sanitaires et climatiques du
pays visité. Pour cela, vous pouvez consulter les con-
seils aux voyageurs du Département fédéral des Af-
faires Etrangéres (https://www.eda.ad-
min.ch/eda/fr/dfae/representations-et-conseils-
aux-voyageurs/conseils-voyageurs.html) et les con-
seils médicaux aux voyageurs de I'Office Fédéral de
la Santé Publique (www.healthytravel.ch).

1.8 Les désirs particuliers ne font partie intégrante
du contrat que s'ils sont acceptés et confirmés sans
réserve par ATV.

2. Prix et modalités de paiement

2.1 Tous les tarifs de nos propositions sont forfai-
taires et ne peuvent en aucun cas faire I'objet de ré-
clamations.

2.2 Un acompte de 40% du prix total du voyage doit
étre versé lors de l'inscription. Si ATV ne regoit pas
"acompte dans les délais prescrits, ATV ne confir-
mera pas les prestations de voyage.

2.3 Le solde doit étre réglé 40 jours avant la date du
départ du voyage. Si le solde n’est pas versé dans les
délais prescrits, ATV peut refuser les prestations de
voyage et faire valoir les frais d’annulation selon le
point 3.3.

2.4 Si I'inscription intervient moins de 60 jours avant
la date du départ du voyage, le montant total de I'ar-
rangement sera exigé a l'inscription.
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2.5 Dans des cas particuliers, ATV se réserve le droit
de modifier le montant de I'acompte et la date de
réglement du solde. Vous en serez informé lors de
Iinscription, sur votre facture.

3. Moaodification, annulation ou interruption du
voyage par le client

3.1 Si vous désirez modifier ou annuler le voyage ré-
servé avant votre départ, vous devez en faire part
par écrit a ATV. La réception de votre déclaration au-
pres d’ATV fait foi pour déterminer la date d’annula-
tion ou de changement. Pour les samedis, di-
manches et jours fériés, le jour ouvrable consécutif
fait foi.

3.2 Tout modification que vous souhaiteriez appor-
ter apres votre inscription est sujette a disponibilité
et aux frais en découlant.

3.3 En cas d’annulation par le client, les frais suivants
s’appliquent :
. dés notre confirmation du voyage : perte de
'acompte
60 a 31 jours avant la date de départ : 50% du
montant total du voyage
dés 30 jours avant la date de départ : 100% du
montant total du voyage

Nous nous réservons le droit de modifier ces condi-
tions pour des cas particuliers (safaris, période de
Noél, croisiére, arrangement hotelier spécifique, ...).
Dans ce cas, vous en serez informé lors de I'inscrip-
tion, sur votre facture.

Pour les voyages de groupe, des conditions spéciales
peuvent s’appliquer.

3.4 Une modification de dates est considérée
comme une annulation du voyage. Les conditions se-
lon le point 3.3 sont alors appliquées.

3.5 Toute interruption ou retour anticipé ne donne
droit a aucun remboursement des prestations non
utilisées.

3.6 En cas de défaut d’enregistrement du client au
lieu de départ du voyage aérien a forfait, pouvant ré-
sulter d’une arrivée tardive, d’'une non-présentation
ou d’'une présentation avec des documents de
voyage non en régle (méme si ces éléments résultent
d'un cas de force majeure, d'un cas fortuit ou du fait
d'un tiers), il sera retenu 100% du montant du
voyage.

3.7 Tous les frais entrainés par une modification de
programme ou une annulation du voyage deman-
dées par le client aprés le début du voyage sont en-
tierement a sa charge et payables immédiatement.
Aucun remboursement ne sera donné de la part
d’ATV pour les services non fournis a la suite de ces
modifications ou annulation.

3.8 En particulier, le plan de vol de votre voyage doit
étre effectué dans son intégralité et dans I'ordre in-
diqué sur vos billets d'avion.
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Un manquement a I'un des trongons est considéré
comme "no show" et peut faire I'objet de pénalités /
réajustements tarifaires a posteriori de la part des
compagnies aériennes, que nous devrons vous fac-
turer.

3.9 ATV n’assume aucune responsabilité envers vous
lorsque des prestations réservées par vos soins (en
particulier billets d'avion) subissent des défaillances
(retour, annulation, surbooking ...). Les éventuels
surcolts et frais de changement de votre pro-
gramme seront a votre charge.

4. Assurances

4.1 Si vous n’étes pas encore au bénéfice d’une as-
surance annulation & assistance, vous devez obliga-
toirement en conclure une au moment de I'inscrip-
tion au voyage.

ATV est a méme de vous en proposer une.

L’assurance annulation & assistance n’est pas inclue
dans nos prix forfaitaires.

4.2 Lorsque le voyage doit étre annulé ou retardé
pour de justes motifs (selon les conditions générales
de votre assurance annulation & assistance ; des jus-
tificatifs tels que certificat médical détaillé, acte de
déces et autre attestation officielle sont indispen-
sables), vous étes tenu d’en informer immédiate-
ment I'assurance annulation & assistance et ATV.

4.3 Lorsque le voyage doit étre interrompu pour de
justes motifs (selon les conditions générales de votre
assurance annulation & assistance ; des justificatifs
tels que certificat médical détaillé, acte de déces et
autre attestation officielle sont indispensables), vous
étes tenu de contacter immédiatement I'assurance
annulation & assistance et ATV. ATV, votre guide et
notre représentant local vous aideront, dans la me-
sure du possible, a organiser votre retour prématuré
en collaboration avec votre assurance annulation &
assistance.

4.4 Dans ces cas de nécessité impérieuse, les frais
d’annulation peuvent étre pris en charge par votre
assurance annulation & assistance, pour autant que
vous soyez au bénéfice d’une telle assurance. Les
prestations se basent sur les clauses de la police
d’assurance.

4.5 L’assurance annulation & assistance n’est jamais
remboursable.

4.6 1l est recommandé de conclure une assurance
maladie qui vous couvre dans le monde entier.

4.7 L'assurance bagage est laissée a I'appréciation de
chacun.

5. Modifications de prix et de programme par ATV

5.1 ATV se réserve le droit de modifier le prix ou le
programme avant la conclusion du contrat. Dans ce
cas, vous en serez informé avant la conclusion du
contrat.
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5.2 ATV se réserve le droit, dans certains cas excep-
tionnels, de modifier le prix apres la conclusion du
contrat.

Les changements de prix peuvent intervenir aprés
une augmentation du co(t des transports (y compris
du prix du carburant), I'introduction ou I'augmenta-
tion de taxes et redevances officielles (taxes d’aéro-
port, taxes gouvernementales, ...) ou une modifica-
tion des taux de change.

5.3 ATV se réserve le droit de modifier, dans votre
intérét, le programme du voyage et certaines pres-
tations convenues (logement, moyens de transports,
compagnies aériennes, excursions, ...) si aprés la
conclusion du contrat des évenements imprévus
I’'exigent. ATV fera son possible pour vous proposer
des prestations de qualité équivalente en remplace-
ment.

ATV vous informera de ces changements au plus vite
ainsi que de leurs répercussions sur le prix.

5.4 Si la hausse du prix dépasse les 10% du montant
du voyage ou si la modification du programme
change de fagon notable un élément essentiel du
contrat, vous avez le droit dans un délai de cing jours
aprés réception de notre notification, de résilier
votre contrat sans frais.

Sans nouvelle de votre part dans un délai de cinq
jours (le cachet postal faisant foi), I'augmentation de
prix ou la modification du programme seront consi-
dérées comme acceptées.

L’augmentation du prix vous sera communiquée au
plus tard 15 jours avant votre départ.

5.5 Lors du voyage, si une part importante des pres-
tations convenues ne peut étre fournie, ATV s’effor-
cera de prendre des dispositions appropriées pour la
continuation du voyage a forfait. ATV s’engage a
rembourser toute différence éventuelle entre la va-
leur inférieure fournie et celle décrite dans les pres-
tations. Si ATV n’est pas en mesure de prendre ces
dispositions, ou si vous les refusez pour de justes
motifs, ATV s’efforcera de vous rapatrier au lieu de
départ ou a un autre lieu de retour convenu. Dans ce
cas, la valeur des prestations non fournies ou non
exécutées vous sera remboursée.

Des demandes en dommages et intéréts sont ex-
clues.

5.6 En cas de retour différé, aucune indemnité n’est
attribuée pour perte de salaire.

6. Annulation du voyage par ATV

6.1 ATV peut se voir dans I'obligation d’annuler votre
voyage a forfait avant la date du départ pour un mo-
tif qui vous est non imputable. Dans ce cas, ATV vous
en informera dans les plus brefs délais et s’efforcera
de vous proposer un voyage de remplacement de
qualité équivalente. Dans le cas ou un voyage de
remplacement de qualité inférieure vous est pro-
posé, ATV s’engage a rembourser toute différence
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éventuelle entre la valeur inférieure fournie et celle
décrite dans les prestations.

Si vous n’acceptez pas le voyage de remplacement,
ATV vous remboursera I'intégralité des montants
que vous aurez déja versés pour le voyage.

Des demandes en dommages et intéréts sont ex-
clues.

6.2 Tous nos voyages de groupe se basent sur un
nombre minimum de participants, chaque fois indi-
qué dans la publication du voyage. ATV se réserve le
droit d’annuler un voyage au plus tard 30 jours avant
le départ, si le nombre de participants prévu n’est
pas atteint.

Dans ce cas, ATV vous remboursera l'intégralité des
montants que vous aurez déja versés pour le voyage.

Des demandes en dommages et intéréts sont ex-
clues.

7. Prescriptions d’entrée dans un pays

7.1 ATV vous informe sur les prescriptions d’entrée
demandées par la destination de votre voyage. Elles
s’entendent pour les formalités d’entrée en tant que
touriste et pour les citoyens suisses.

Pour toutes autres nationalités, veuillez contacter
ATV, qui vous conseillera dans la limite de ses con-
naissances. Cela restera votre devoir de vérifier ces
informations.

7.2 Il est de votre devoir de suivre ces prescriptions
tels que type de document d’identité, validité,
nombre de page vierge dans le passeport, visa, car-
net de vaccination international munis des tampons
adéquats, permis de conduire international, permis
de séjour.

7.3 Si un document de voyage ne peut étre obtenu
ou s'il est délivré trop tard et que vous soyez de ce
fait obligé de renoncer au voyage, les clauses d’an-
nulation du point 3.3 sont applicables.

7.4 En cas de modifications des prescriptions d’en-
trée, ATV vous en avertira au plus vite dans la limite
de ses connaissances et ne pourra étre tenu respon-
sable de ces changements.

7.5 En cas de refus d’entrée dans un pays ATV ne
peut étre tenu responsable, le voyage de retour sera
a votre charge et les clauses d’annulation du point
3.3 sont applicables.

8. Réclamations de votre part

8.1 ATV propose des voyages dans des pays ou les
conditions de services, de communication, de forma-
tion du personnel, etc. ne correspondent pas aux
standards suisses. Il est donc admis que certains
manquements ou inexactitudes font partie inté-
grante d’un tel voyage.

8.2 Si le voyage ne correspond pas a ce qui a été con-
venu par contrat ou si vous subissez un dommage,
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vous avez le droit et le devoir d’adresser aussitot au
guide, au prestataire de services ou a ATV une récla-
mation au sujet du défaut constaté ou du dommage
subi et de demander qu’il y soit remédié au plus vite.

8.3 Si le probléeme n’a pas été résolu sur place
comme mentionné ci-dessus, vous devez nous
adresser par écrit, au plus tard 30 jours apres la fin
de votre voyage, votre réclamation accompagnée de
justificatifs éventuels (photo, témoignages écrits, ...).
Si vous n'avez pas observé ces prescriptions, vous
perdez vos droits a toute mesure de compensation.

8.4 Avant de soumettre un litige a un tribunal, vous
devriez vous adresser a 'ombudsman indépendant
de la branche suisse du voyage. Il s’efforcera de trou-
ver une solution équitable pour résoudre tout diffé-
rend qui pourrait surgir entre vous et ATV.

Ombudsman de la branche suisse du voyage
Etzelstrasse 42
Case Postale
8038 Zurich
T +41 44 485 45 35
info@ombudsman-touristik.ch
www.ombudsman-touristik.ch

9. Responsabilité d’ATV et exceptions

9.1 ATV s’engage a fournir les prestations souscrites
lors de la réservation et en accord avec nos condi-
tions générales.

9.2. Sides conventions internationales et des lois na-
tionales prévoient des limitations a la réparation de
dommages résultant de I'inexécution ou de I'exécu-
tion imparfaite du contrat, ATV est en droit de s’en
prévaloir et sa responsabilité sera limitée aux dispo-
sitions contenues dans les conventions en cause.

Il existe notamment des conventions internationales
prévoyant des restrictions de responsabilité en ma-
tiere de transports (trafic aérien, navigation en
haute mer, trafic ferroviaire).

9.3 ATV n’est pas responsable envers vous lorsque
I'inexécution ou I'exécution imparfaite du contrat
est imputable :

- a des manquements de votre part ;

- a des manquements imprévisibles ou insurmon-
tables imputables a un tiers étranger a la fourniture
des prestations prévues dans le contrat ;

- a un cas de force majeure ou a un événement que
ATV, malgré toute la diligence requise, ne pouvait
pas prévoir ou contre lesquels ATV ne pouvait rien.
ATV s’engage néanmoins a faire diligence pour vous
venir en aide.

Dans ces cas, les clauses d’annulation du point 3.3
sont applicables.

9.4 Lors de dommages corporels imputables a
I'inexécution ou a une exécution imparfaite du con-
trat, la responsabilité d’ATV est engagée unique-
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ment si les dommages ont été causés par nous-
meémes ou par nos prestataires de services, sous ré-
serve des limitations de responsabilité dans les con-
ventions internationales et les lois nationales (point
9.2).

9.5 Pour les dommages non corporels résultant de
I'inexécution ou de I'exécution imparfaite du con-
trat, la responsabilité d’ATV est limitée au double du
montant du prix du voyage a forfait au maximum,
sauf si le dommage a été provoqué intentionnelle-
ment ou par négligence ou imprudence graves.

Demeurent réservées, les limitations de responsabi-
lité inférieures stipulées par les conventions interna-
tionales.

9.6 Les personnes prenant part a des actions pou-
vant présenter des dangers ou a des excursions lo-
cales non prévues dans le programme en assument
seules les risques.

9.7 Nous vous rendons expressément attentifs au
fait que vous étes personnellement responsable de
la garde en lieu sGr d’objets de valeur et d’argent.

Dans les hotels, ces objets doivent étre déposés dans
un coffre.

Notre responsabilité, ainsi que celle de nos presta-
taires, ne peuvent étre engagées en cas de vol,
perte, dommage, ... Vous étes seuls responsables de
vos biens.

10. Garantie

Nous participons aux fonds de garantie TPA (Travel
Professional Association).

4 T
A ce titre, nous vous garantissons le nantissement
des montants que vous avez versés en relation avec
votre réservation, et ceci dans le cas d'un voyage for-
faitaire seulement (vols seuls exclus).

11. Droit applicable et for juridique

Seules les dispositions du droit suisse sont appli-
cables dans les rapports découlant du contrat entre
vous et ATV. Il est convenu que seul le for juridique
de Geneve est habilité a reconnaitre les actions
contre ATV.

La présente rédaction a été achevée en janvier 2012
et révisée en mars 2020.

AU TIGRE VANILLE Sarl

8, rue de Rive, CH - 1204 Geneéve
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PROTECTION DES DONNEES

«Au Tigre Vanillé Sarl» (ci-aprés ATV) considére la
protection de la vie privée et des données person-
nelles comme un droit fondamental et primordial.
ATV se conforme a la Loi fédérale sur la protection
des données (LPD et a I'Ordonnance sur la protection
des données de I'UE (ODSGD). Par la présente décla-
ration de protection des données, nous vous infor-
mons sur le traitement de vos données personnelles
par nos soins ainsi que sur les droits dont vous dis-
posez en cas de médiation ou d'organisation d'une
prestation de voyage. En concluant un contrat avec
Au Tigre Vanillé ou en acceptant la déclaration de
protection des données, vous acceptez |'utilisation
des données.

1. TRAITEMENT DES DONNEES

1.1 Quelles données utilisons-nous ?

Vos données peuvent étre transmises a des tiers
dans le respect des dispositions légales de protec-
tion des données. Ces tiers traitent ces informations
pour le compte d’ATV. A cette fin, les données peu-
vent étre transférées a I'étranger. Ces données sont
traitées en toute confidentialité et ne sont pas trans-
mises a d’autres tiers sauf pour des exigences lé-
gales, notamment demande des autorités compé-
tentes, ou pour préserver ou imposer les intéréts
d’ATV.

Dans la mesure ou cela est nécessaire, nous sommes
amenés a traiter les données suivantes :

Données d'identification personnelle de tous les
voyageurs et données passeport : nom, prénom,
date de naissance, sexe, lieu de naissance, taille,
etc

Données de communication : adresse(s) phy-
sique(s), adresse(s) électronique(s), numéro(s) de
téléphone.

Données financiéres : numéro IBAN, numéro de
carte de crédit.

Données du voyage : date du voyage, durée du
voyage, destination, itinéraire, prix du voyage,
compagnie aériennes utilisées, données de I'ho-
tel, type de chambre, n° d’adhérent dans les pro-
grammes de fidélisation, relation avec les per-
sonnes participant au méme voyage que vous.

Préférences : vos préférences concernant les
choix a faire lors d’un voyage, vos feed-backs
suite aux voyages organisés.

Données spéciales dignes de protection : Il peut
aussi arriver qu’ATV dispose de données considé-
rées par la législation suisse comme «des informa-
tions personnelles dignes de protection» comme
la religion, des données médicales et d’état de
santé. Par exemple si le menu commandé dans
'avion permet de deviner votre confession, si
nous devons connaftre un handicap pour la plani-
fication et I'organisation de votre voyage ou si
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notre représentant sur place devait vous apporter
son soutien pour des problémes de santé. Ces «in-
formations personnelles dignes de protection» ne
sont traitées par ATV qu’a des fins de gestion du
dossier, toute autre exploitation étant proscrite.
Avec votre réservation, vous autorisez expressé-
ment ATV a se servir de ces données dites «dignes
de protection» pour le traitement de votre dos-
sier.

Données dans le cadre de réclamations et de cas
de crise.

Données de comportement digital : sur notre site
web (adresse IP, date et heure d’acces, durée du
séjour, pages ouvertes.), sur nos réseaux sociaux
(identifiants, intéréts, activités, préférences de
voyage..), réaction a nos newsletters (ouverture,
clics, données relatives au terminal utilisé...).

1.2 Par quel canal d’information recevons-nous
ces données ?

Nous traitons les données que nous recevons di-
rectement dans le cadre de notre relation avec
vous, ou indirectement si elles sont fournies par
vos compagnons de voyages, et toujours sur la
base de votre consentement.

Nous recevons les données directement de votre
part, par exemple lors d’échanges par email, par
téléphone, en présentiel dans nos locaux ou dans
les lieux de représentations comme un salon, par
nos formulaires en ligne, par notre site internet,
par nos médias sociaux, par I'envoi de nos new-
sletters.

Plus particulierement nous recueillons des don-
nées personnelles dans les cadres suivants :

1.2.1 Lors d’une prise de contact

Nous traitons les données personnelles lorsque
vous entrez en contact avec nous ou vice versa,
par exemple par email, par courrier, par télé-
phone, par notre formulaire de prise de contact en
ligne, ou physiquement dans nos locaux ou lors
d’événements. En régle générale, nous enregis-
trons les informations telles que le nom et les
coordonnées de contact ainsi que le contenu
(comme les envies de voyages) et la date du con-
tact. Nous utilisons ces données pour vous fournir
des informations, pour traiter votre demande et
pour communiquer avec vous, ainsi que pour |'as-
surance qualité et la formation. Nous transmet-
tons également les communications au sein de
notre groupe Les Tigres Sa, par exemple si votre
demande concerne une autre entreprise.

1.2.2 Lors de I’élaboration et la réservation d’un voyage

Dans le cadre de la réservation d’un voyage, nous
pouvons étre amenés a traiter toutes données in-
diquées au point 1.1. Nous recevons ces données
directement de votre part, par exemple lors
d’échanges par email, par téléphone, en présen-
tiel avec I'un de nos créateurs de voyages, et par

nos formulaires en ligne (prise de RDV en ligne,
bulletin d’inscription).

1.2.3 Lorsque vous naviguez sur notre site internet ou
nos réseaux sociaux

Dans ce cadre nous traitons vos données de com-
portement de navigation sur nos sites Internet et
nos réseaux sociaux (durée, clics, pages/post con-
sultés..), informations sur les publicités cliquées,
sur votre maniére d’accéder a nos services numé-
riques, y compris le systeme d’exploitation,
I'adresse IP, les identifiants en ligne et les détails
du navigateur; ainsi que vos préférences sociales,
vos intéréts et vos activités.

1.2.4 Lorsque vous nous transmettez les données per-
sonnelles concernant d’autres personnes

Nous utilisons les informations personnelles que
vous nous fournissez sur les autres personnes in-
téressées ou inscrites au voyage. En soumettant
des données personnelles d'autres personnes,
vous devez vous assurer qu'elles y consentent et
que vous étes autorisé a les communiquer. Vous
devez veiller a ce que ces personnes sachent com-
ment leurs données personnelles sont traitées par
nos soins et quels sont leurs droits.

1.2.5 Lors d’une candidature pour un poste de travail

Nous traitons également les données personnelles
lorsque vous nous soumettez votre candidature,
pour vérifier votre aptitude au poste en question,
vous proposer un éventuel emploi et, si néces-
saire, pour la préparation et la conclusion d’un
contrat. Pour ce faire, nous avons généralement
besoin des informations et documents habituels
et de ceux mentionnés dans une annonce d’em-
ploi, par exemple: candidature, état civil, enfants,
statut de résidence, CV, connaissances et compé-
tences, intéréts, références, qualifications, certifi-
cats, etc. Cela peut également inclure des données
personnelles particulierement sensibles, par
exemple des données sur la santé.

1.3 Dans quel but utilisons-nous ces données ?

1.3.1 Pour fournir les produits et services que vous
nous demandez

Nous avons besoin de traiter vos informations per-
sonnelles afin de fournir les produits et services
que vous nous demandez. Dans le cadre de I'orga-
nisation de votre voyage, cela comprend notam-
ment |’élaboration d’une offre de voyage person-
nalisée, la réservation des prestations confirmées,
la gestion de votre réservation, la réception de
votre feedback sur le voyage, la gestion d’éven-
tuelles réclamations et I'exécution de tout autre
prestation en lien avec nos contrats.

1.3.2 Pour gérer et améliorer nos services et nos opéra-
tions quotidiennes
Dans le souhait de fournir un service de qualité et

de ne pas redemander les mémes informations
lors de chaque voyage, nous conservons les don-
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nées permettant d’organiser votre prochain
voyage de la maniére la plus personnalisée et la
plus efficace possible.

Nous utilisons également les informations per-
sonnelles pour gérer et améliorer nos produits &
services.

1.3.3 Pour interagir avec vous a des fins de marketing
direct

Nous traitons les données personnelles, surtout
votre nom et votre adresse courriel, afin d’en-
voyer des informations relatives a des idées de
voyages, a des événements auxquels nous partici-
pons ou que nous organisons, a des invitations et
tout autre email de type publicitaire que nous
pensons intéressant pour vous. Dans le cas des
newsletters par email, nous traitons également
des informations relatives a votre utilisation (ou-
verture, liens cliqués) afin de mieux adapter nos
communiqués. Si vous ne souhaitez plus recevoir
de messages promotionnels de notre part, veuillez
nous contacter a info@vanillatiger.ch. Vous trou-
verez également un lien dans chacune de nos new-
sletters pour vous désabonner.

Dans le cas d’une invitation a un événement ou un
concours que nous organisons, nous avons besoin
de traiter vos données personnelles en cas de par-
ticipation de votre part.

Nous ne vendons pas vos données personnelles a
des tiers, ni ne partageons vos données person-
nelles avec des tiers a des fins de marketing sans
votre consentement explicite.

1.3.4 Pour répondre a des dispositions légales

Nous sommes soumis a diverses obligations |é-
gales et exigences réglementaires (par exemple,
droit des voyages, législation fiscale). A ces fins,
vos données seront traitées par nous ou par des
tiers autorisés.

1.4 Ou sont stockées ces données ?

Nous savons combien il est important de protéger
et de gérer vos informations personnelles. Notre
société protégera vos données au mieux de nos
connaissances et de nos croyances. Nous prenons
des mesures de sécurité appropriées pour proté-
ger vos informations personnelles contre la perte
accidentelle et contre I'accés, I'utilisation, la modi-
fication ou la divulgation non autorisés.

Ces données sont stockées :

- Surdes ordinateurs

- Sur des services de stockage Cloud

- Sur des applications fournies par des sous-
traitants (ERP, CRM, Tripbuilder, application
de voyages, analyse web, cartographie..)

- Sur des services d’hébergements (sites inter-
net, emails...).

- Sur des plateformes de services financiers

- Dans nos agences, en version papier
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- Sur tout autre lieu nécessaire a la bonne exé-
cution de nos services

1.5 Qui recoit ces données ?

Vos données personnelles ne sont transmises que
dans le respect des dispositions de la LPD et uni-
guement si un motif justificatif le permet. Vos
données ne sont transmises qu'aux services qui en
ont besoin pour remplir nos obligations contrac-
tuelles et légales ou pour accomplir leurs taches
respectives, par exemple :

® Les collaborateurs de notre agence, tenus a la
confidentialité et faire preuve de diligence dans
le traitement de ces données.

® Des prestataires de services et tiers, notam-
ment :

O Prestataires sur lieux de destination du
voyage (par ex. agence locale, guide, hotel,
service de transfert et éventuellement d'ex-
cursion)

O Prestataire de transport (compagnie aé-
rienne, éventuellement ferroviaire)

O Assureur

O Les organismes publics (autorités fiscales, am-
bassades du pays de destination) en cas
d'obligation légale ou administrative (par
exemple, obligations de conservation, obten-
tion de VISA, obtention des conditions d'en-
trée)

O Autres organismes et prestataires de services
nécessaires a la bonne exécution de nos con-
trats et relations commerciales.

O Prestataires de services financiers et de paie-
ments

® Des sous-traitants auxquels nous souhaitons
faire appel pour leurs services, notamment :

O Prestataires de services informatiques : envoi
de newsletter, stockage sur le cloud, héberge-
ment de nos emails, hébergement de nos
sites internet, applications, ERP, CRM, appli-
cation de voyage, TripBuilder,

O Service de cartographie de Google Maps

O Prestataire de services marketing et d’analyse
de données type Google Analytics.

O Fournisseurs de réseaux sociaux : Facebook,
LinkedIn, Instagram.

1.6 Ces données sont-elles transférées a I'étran-
ger?

Vos données peuvent étre transmises a des sous-
traitants, dans le respect des dispositions légales
de protection des données, si nous avons besoin
de faire appel a leur service (notamment pour les
services informatiques). Ces sous-traitants trai-
tent ces informations pour le compte d’ATV. A
cette fin, les données peuvent étre transférées a
I'étranger.
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Grace au choix de responsables du traitement des
données et les accords contractuels appropriés
(notamment les clauses contractuelles standard
approuvées par la Commission européenne), nous
veillons a ce que la protection des données soit
également assurée par des tiers pendant toute la
durée de leur traitement.

Par ailleurs, pour la bonne exécution de nos ser-
vices, notamment I'organisation de votre voyage,
nous sommes amenés a transmettre vos données
personnelles également a des prestataires de ser-
vices, notamment société de transports, agences
locales, hotels, guides, prestataires d’activités, etc.
Dans ces cas, le destinataire des données est res-
ponsable de la protection de celles-ci.

A noter que ces derniers se trouvent dans le
monde entier, et notamment dans des pays qui
ont des réglementations sur la protection des don-
nées beaucoup plus légeres qu’en Suisse, voire
inexistante.

Enfin, sur demande des autorités de certains pays,
il se peut que des données spécifiques doivent
étre transmises aux autorités compétentes pour
des raisons de sécurité ou de formalités d’entrée
dans le pays. Vous autorisez ATV, ou la compagnie
aérienne concernée, a transmettre les données
dites «Passenger Name Record (PNR)» a ces auto-
rités dans la mesure ou elles sont disponibles. Elles
contiennent notamment des informations telles
que nom exact, date de naissance, adresse exacte,
numéro de téléphone, infos concernant la per-
sonne accompagnatrice, date de la réservation/de
I’émission du billet et période de voyage prévue,
infos relatives au paiement, statut du voyage et iti-
néraire, numéro Frequent-Flyer, infos sur les ba-
gages, toutes les modifications PNR antérieures,
etc. Nous portons a votre attention que ces don-
nées peuvent étre transmises a des pays ou le ni-
veau de la protection des données n’est pas com-
parable a celui répondant a la législation suisse.

1.7 Combien de temps mes données person-
nelles sont-elles conservées ?

Notre société conserve les données personnelles
aussi longtemps que nécessaire pour les finalités
pour lesquelles elles sont traitées.

2. UTILISATION DE COOKIES, PLUGIN ET LIEN AVEC
LES RESEAUX SOCIAUX

Lorsque vous visitez notre site Web, des informa-
tions sous forme de cookies peuvent étre stockées
sur votre ordinateur afin, par exemple, de recon-
naitre les préférences des visiteurs et de concevoir
le site Web en conséquence. Cela nous aide, par
exemple, a faciliter la navigation et a atteindre un
haut degré de convivialité.

Les cookies sont des fichiers texte qui sont stockés
sur le disque dur de I'utilisateur lorsqu'il visite un
site Web. Ils sont sans danger pour votre ordina-
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teur et ne peuvent pas étre consultés par des tiers.
lls permettent de stocker des informations pen-
dant un certain temps et d'identifier I'ordinateur
de I'utilisateur.

Vous pouvez vous opposer a tout moment a la col-
lecte et au stockage de vos données via ce service.
Si vous voulez éviter |'activation des cookies, dé-
sactivez-les dans votre navigateur. Veuillez noter
toutefois que la désactivation des cookies peut
restreindre |'utilisation du site Web et des services
offerts.

Sur notre site Web, nous utilisons les outils et ap-
plications suivantes :

- Google Analytics (Google Inc., 1600 Am-
phitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA), pour analyse de votre utilisation
de ce site Web

- Google AdSense (Google Inc., 1600 Am-
phitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA), pour l'intégration d'annonces
publicitaires.

- Google Maps (Google Inc.,, 1600 Am-
phitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA), pour le service de cartographie

Pour plus d'informations, voir la déclaration de
confidentialité de Google.

Sur notre site Web, vous trouverez des liens vers
des réseaux de médias sociaux tels que Facebook,
et Instagram. |l ne s'agit pas de plug-ins fournis par
le fournisseur, qui transmettent des données au
fournisseur lorsque la page est chargée sans que
I'utilisateur n'ait aucune influence.

Derriére les boutons vers les réseaux de médias
sociaux, il n'y a qu'un lien vers le réseau de médias
sociaux, y compris le transfert du site Web a par-
tager. Aucune donnée d'utilisateur n'est transmise
du site Web au réseau de médias sociaux.

Si vous étes déja connecté au service de médias
sociaux concerné au moment ou vous cliquez sur
le bouton, la boite de dialogue de partage le dé-
tectera afin que vous puissiez partager le contenu
directement. Si ce n'est pas le cas, il vous sera de-
mandé de vous connecter au réseau des médias
sociaux.

A partir de la, vous serez sur le site web du réseau
de médias sociaux respectif.

3. Vos DROITS

Vous pouvez vous opposer a tout moment au trai-
tement de vos données, en particulier dans le
cadre de la publicité directe.

Droit d’acces

Vous avez le droit, a tout moment, de demander
le libre accés a vos données personnelles lorsque
nous les traitons. Vous avez ainsi la possibilité de
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vérifier quelles sont les données personnelles que
nous traitons a votre sujet et que nous les utili-
sons, conformément a la réglementation appli-
cable en matiere de protection des données.
Droit de rectification

Vous avez le droit de faire rectifier des données
personnelles incorrectes ou incomplétes et d’étre
informé de leur correction. Dans ce cas, nous in-
formerons les destinataires des données concer-
nées des ajustements effectués, a moins que cela
ne soitimpossible ou n’engage des moyens dispro-
portionnés.

Droit de suppression

Vous avez le droit de faire effacer vos données
personnelles tant que ce n’est pas contraire a
d’autres dispositions légales.

Droit de restriction

Sous certaines conditions, vous avez le droit de de-
mander que le traitement de vos données person-
nelles soit restreint.

Droit de portabilité

Dans certaines circonstances, vous avez le droit
d’obtenir une copie des données que vous nous
avez transmises dans un format structuré et cou-
rant.

Droit de recours

Vous avez le droit de déposer une plainte aupres
d’une autorité de contréle compétente contre la
maniére dont vos données personnelles sont trai-
tées.

Droit de rétraction

En principe, vous avez le droit de révoquer votre
consentement a tout moment. Toutefois, les acti-
vités de traitement fondées sur votre consente-
ment dans le passé ne deviendront pas illégales a
la suite de votre rétraction.

4. INFORMATION

ATV a désigné un responsable de la protection des
données (DPO) chargé de surveiller la conformité
au RGPD et de traiter les questions relatives a la
protection des données. Par ailleurs, nous fournis-
sons une formation réguliére a nos employés con-
cernant les questions de protection des données
et leur réle dans la conformité au RGPD.

Si vous souhaitez connaitre les données person-
nelles que nous détenons a votre sujet, veuillez
nous contacter par e-mail a dpo@vanillatiger.ch
ou bien nous écrire a I'adresse : Au Tigre Vanillé,
Rue de Rive 8, 1204 Genéve.

La présente rédaction a été achevée en ao(t 2023.
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